n Modelo de Negocio
dor

Vv

O transforma tu negocio en
uno innovador

Carlos A. Garcia Pacheco
Junio 2023

@carlosgarciamentorias
@carlosalbertogp




Objetivo de
este E-Book:

Conocer las herramientas basicas para guiar
el proceso de diseino de un nuevo modelo de
negocio o la reestructuracion de un modelo
de negocio en funcionamiento.
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2.Tipo de Innovacion que podemos
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Agronegocios

3.Herramientas y metodologias Agiles.

4..Como enfoco o como esta enfocado el
modelo de negocio?
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Actual?
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para mi ldea?



cQue es un modelo de
negocio?

Un modelo de negocio es la manera en gue una empresa crea,
entrega y captura valor. Es la estructura subyacente que
describe cOmo una empresa opera, genera ingresos y obtiene
ganancias. Un modelo de negocio comprende diferentes
elementos, como la propuesta de valor, los segmentos de

clientes, los canales de distribucion, las fuentes de ingresos,
los recursos clave, las actividades clave y las relaciones con
los clientes.

La propuesta de valor se refiere a la
propuesta Unica y diferenciadora que
ofrece una empresa a sus clientes,
es decir, que problema resuelve o
gué necesidad satisface. Los
segmentos de clientes son los
grupos especificos de personas o
empresas a los que se dirige la
empresa con su propuesta de valor.

Los canales de distribucion son los medios utilizados para
llegar a los clientes y entregarles.
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BONUS:
¢CUANDO PUEDO VER S| UN MODELO DE

NEGOCIO ES INNOVADOR EN SU MERCADO?

Un modelo de negocio puede considerarse innovador cuando introduce nuevas
formas de crear, entregar o capturar valor en comparacion con los modelos
existentes en un determinado mercado o industria. La innovacion en el modelo
de negocio implica repensar y reinventar la manera en que se desarrollan las
actividades clave de la empresa para ofrecer una propuesta de valor unica y
diferenciadora

.|
e Nueva propuesta de valor: Un modelo de negocio innovador puede ofrecer una

propuesta de valor completamente nueva, abordando una necesidad o problema de
los clientes de manera diferente a lo que se ha hecho anteriormente. Esto puede
implicar la creacion de productos o servicios disruptivos, la implementacion de
tecnologias novedosas o la combinacion de elementos de diferentes industrias.

e Cambio en los canales de distribucién: La innovacién puede surgir al utilizar
canales de distribucion alternativos o inexplorados para llegar a los clientes de
manera mas efectiva y eficiente. Por ejemplo, el uso de plataformas digitales o el
enfoque en el comercio electréonico pueden revolucionar la forma en que se

entregan l* icprvil"li

 Modelo de ingresos innovador: Un modelo de negocio innovador puede introducir
nuevas formas de generar ingresos. Por ejemplo, mediante la implementacion de
suscripciones, el modelo "freemium" (ofrecer una versién gratuita y una version
premium), la venta de productos complementarios o la monetizacién de datos.

_sndCrus

o Cambio en la cadena de valor: La innovaciéon puede surgir al identificar oportunidades
para optimizar y reorganizar la cadena de valor de la empresa. Esto puede implicar la
externalizacion de ciertas actividades clave, la colaboracidon con socios estratégicos
o la adopcidn de nuevos enfoques de produccion

Services & Strategies

e Experiencia del cliente mejorada: Un modelo de negocio innovador puede centrarse
en mejorar la experiencia del cliente de maneras unicas. Esto puede incluir la
personalizacion de productos o servicios, la implementacion de tecnologias
interactivas o la creacion de comunidades en linea para fomentar la participacion y la
lealtad de los cliente




Agronegocios

Innovacion de
producto:

Innovacion de
proceso:

Innovacion de
modelo de
negocio:

Innovacion
organizativa:

Innovacion en
marketing:

W

de Innovacion que podemos
arrollar en las MIPYMES y

Consiste en desarrollar y lanzar al mercado nuevos
productos o mejorar los existentes. Esto puede incluir
caracteristicas innovadoras, mejoras en el rendimiento,
cambios en el disefo, introduccion de nuevas variantes,
entre otros. La innovacion de producto busca satisfacer
las necesidades y deseos de los clientes de manera mas
efectiva o crear soluciones completamente nuevas

Se refiere a la mejora o introduccion de meétodos y
procesos mas eficientes y efectivos para la producciéon de
bienes o la prestacion de servicios. La innovacion de
proceso busca optimizar la cadena de suministro, reducir
costos, aumentar la calidad, acelerar los tiempos de
entrega, entre otros. Puede involucrar la implementacion
de nuevas tecnologias, la reingenieria de procesos o la
adopcion de practicas mas sostenibles.

Implica la creaciéon o modificacion del modelo de negocio
de una empresa para capturar nuevas oportunidades o
responder a los cambios en el entorno empresarial. Esto
puede incluir la introducciéon de nuevas fuentes de
iIngresos, la adopcion de canales de distribucion
iInnovadores, la redefinicion de los segmentos de clientes
o la implementacion de nuevos enfoqgues de monetizacion

Se centra en la mejora de la estructura, los procesos y la
cultura organizativa de una empresa. Esto puede incluir la
Implementacion de nuevas formas de organizacion del
trabajo, la promocién de la colaboracion y la creatividad,
el fomento de la diversidad y la inclusion, la adopcion de
nuevos modelos de liderazgo, entre otros. La innovacion
organizativa busca generar un entorno propicio para la
Innovacion en general

Consiste en desarrollar estrategias y enfoques
iInnovadores para la comercializacion y promocion de
productos o servicios. Esto puede incluir el uso de nuevas
plataformas de marketing digital, la implementacion de
técnicas de marketing de contenidos, la personalizacion
de la comunicacion con los clientes, la adopcion de
estrategias de co-creacion con los clientes, entre otros
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3. HERRAMIENTAS Y
METODOLOGIAS AGILES

L AGLE

METHODOLOGY

EXISTEN VARIAS TECNICAS Y ENFOQUES QUE SE PUEDEN
UTILIZAR PARA INNOVAR EN MODELOS DE NEGOCIOS. A
CONTINUACION, SE PRESENTAN ALGUNAS DE LAS
TECNICAS MAS COMUNES:

Design Thinking (Pensamiento de Disefio): Es un enfoque centrado en el usuario que

—\"— busca comprender profundamente las necesidades, deseos y comportamientos de

= los clientes. Se basa en la empatia, la colaboraciéon multidisciplinaria y la
experimentacion répida para idear soluciones creativas y centradas en el cliente.

Canvas de Modelo de Negocio: El Business Model Canvas es una herramienta visual
que permite analizar y disefiar modelos de negocio de manera integral. Consiste enun ¢
lienzo dividido en bloques que representan los diferentes aspectos del modelo de
negocio, como propuesta de valor, segmentos de clientes, canales de distribucién, c It J
fuentes de ingresos, etc. El canvas facilita la visualizacidn y la generacidon de ideas

para innovar en el modelo de negocio
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Lean Startup: Esta metodologia se basa en la idea de construir, medir y aprender de
amm Mmanera iterativa. Se enfoca en la experimentacioén rapida, el desarrollo de prototipos y la
NW”  validacién temprana de ideas de negocio. El enfoque Lean Startup busca reducir el

desperdicio y la incertidumbre al validar hipétesis clave antes de invertir recursos

significativos.

Co-creacién: Implica involucrar a los clientes, proveedores y otros actores relevantes en

el proceso de innovacidon del modelo de negocio. A través de la colaboracién y la -
retroalimentacion constante, se pueden generar ideas mas sélidas y adaptadas a las H
necesidades reales de los clientes. La co-creacién permite una mayor validacién y
adopcion de las soluciones propuestas

Analisis de tendencias y escenarios: Consiste en analizar las tendencias del mercado, la
/ tecnologia y los cambios sociales para identificar oportunidades y desafios futuros.
Alll Mediante el analisis de escenarios, se puede anticipar posibles cambios en el entorno
empresarial y adaptar el modelo de negocio en consecuencia

Open Innovation (Innovacién Abierta): Se refiere a la colaboracién con actores
externos, como startups, universidades, clientes o proveedores, para buscar nuevas (3 Tj)fg& 5/

ideas y oportunidades de negocio. La innovacién abierta fomenta la conexién con el "9!*'“@’“?
ecosistema empresarial mas amplio y permite acceder a conocimientos y recursos ]:[

externos que pueden impulsar la innovacidn en el modelo de negocio
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IMETODOLOGIAS AGILES PARA
%1 0S EMPRENDIMIENTOS
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EN ESTE ASPECTOS SE UTILIZAN VARIAS METODOLOGIAS QUE PROMUEVEN LA FLEXIBILIDAD, LA
ADAPTABILIDAD Y LA ENTREGA ITERATIVA DE VALOR. ESTAS METODOLOGIAS PERMITEN A LOS
EMPRENDEDORES DESARROLLAR Y VALIDAR SUS IDEAS DE MANERA RAPIDA Y EFICIENTE. A
CONTINUACION, SE MENCIONAN ALGUNAS DE LAS METODOLOGIAS AGILES MAS UTILIZADAS EN
EMPRENDIMIENTO:

Scrum: Es una metodologia agil para la gestion de proyectos. Se basa en equipos
multidisciplinarios y autoorganizados que trabajan en iteraciones cortas llamadas
"sprints”. Durante cada sprint, se planifican, desarrollan y entregan incrementos de
producto funcionales. Scrum se enfoca en la colaboracidn, la comunicacion
continua y la adaptacién constante a medida que se obtiene retroalimentacién de
los clientes

Kanban: Es una metodologia que se centra en la visualizacién y la gestidn del flujo de
trabajo. Utiliza tableros Kanban para representar visualmente las tareas y su estado E,
(por hacer, en progreso, completadas). Kanban permite una gestiéon mas eficiente de
las tareas y la identificaciéon de cuellos de botella. Es especialmente util para startups {:9}
que necesitan priorizar y equilibrar la carga de trabajo en funcién de las necesidades
cambiantes

aoo0j:
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Lean Startup: Esta metodologia se basa en la creacién de prototipos rapidos vy la

validacién temprana de hipdtesis clave. Utiliza el ciclo "construir-medir-aprender" para

iterar rapidamente y ajustar el modelo de negocio segun los comentarios y la

retroalimentacion de los clientes. Lean Startup fomenta la experimentacion, la

——— reduccidn del desperdicio y el enfoque en crear un producto o servicio viable antes
de invertir recursos significativos.
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Design Thinking: Aunque no es especificamente una metodologia agil, el Design
Thinking es ampliamente utilizado en emprendimiento para abordar problemas /73y _
complejos y generar soluciones innovadoras. Se basa en la empatia, la ,@‘
colaboracion y la experimentacidon para comprender las necesidades de los

usuarios y diseflar soluciones centradas en ellos. El Design Thinking utiliza E
técnicas como la ideacidn, el prototipado y la iteracidn para desarrollar
productos y servicios que sean realmente valiosos para los clientes




4. ;Como enfoco o como e
enfocado el modelo de
negocio?

Un modelo de negocio se puede enfocar de tres formas diferentes:

e Enfocada al cliente: Estas enfocado a un nicho de mercado donde
hay limitada oferta (nichos de mercado) o a un mercado donde la
oferta es mayor, pero quieres diferenciarte.

e Enfoque al problema: Tu producto/servicio se enfoca en la
necesidad que encuentran en el mercado identificado o en varios
nichos de mercado, puede ser la principal solucion o un sustituto
Importante.

e Enfocada el Producto/Servicio: Este enfoque va centrado
unicamente en el producto o servicio, por ende el modelo de negocio
gira o esta en funcion del mismo.

Aungue los tres enfoques son Sin el animo de generar confusion,

validos y pertinentes en la practica
han dado resultado el tercero es el
mas peligroso de todos, pues gira en
torno a un producto 0 un servicio
disenado muchas veces desde un
enfoque unidimensional, donde se
tiene en cuenta solo la opinion del
emprendedor (o equipo
emprendedor), que en muchos casos
bajo la premisa de el producto por
ser innovador, estar bien disefiado y
bien estudiado, tiene alta
probabilidad de ser aceptado y en
algunos casos creer gue es un
iInminente éxito en el mercado

objetivo al cual se va a lanzar.

ofensas o0 expresiones despectivas
estos enfogques son muy comunes en
procesos académicos que no
incluyen en sus metodologias la
interaccion con el cliente, es decir
no existen procesos de
prototipado/validacion previa lo que
genera un riesgo alto y que puede
derivar en un inminente fracaso a la
hora de hacer una inversion
econOmica en una  empresa
emergente
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5. ¢COMO ADAPTO MI MODELO

DE NEGOCIO ACTUAL?

Al adaptar un modelo de negocio a un nuevo nicho de mercado, es
importante seguir algunas estrategias clave para asegurar el éxito de la
transicion. A continuacion, se presentan algunas estrategias que puedes
considerar:

Investigacion focalizada y estratégica del mercado objetivo:
Realiza una investigacion exhaustiva del nuevo nicho de mercado
al que te estas dirigiendo. Comprende las caracteristicas vy
necesidades de los clientes, la competencia existente, las
tendencias del mercado y cualquier otro factor relevante. Esto te
ayudara a ajustar tu modelo de negocio para satisfacer las
demandas especificas del nuevo mercado.

;

Segmentacion de clientes y del mercado: |dentifica y segmenta de
manera precisa a los clientes dentro del nuevo nicho de mercado.
Comprende sus necesidades, preferencias y comportamientos para
adaptar tu propuesta de valor y mensajes de marketing. Puedes
desarrollar perfiles de clientes y utilizar técnicas como la
investigacion cualitativa y cuantitativa para obtener informacion
valiosa

]

Personalizacién de la propuesta de valor: Adapta tu propuesta de
valor para que se ajuste a las necesidades y deseos especificos del
nuevo nicho de mercado. |ldentifica qué aspectos de tu modelo de @
negocio actual pueden ser modificados o0 mejorados para brindar un
valor unico y diferenciado a los clientes en ese segmento. Puede ser
necesario ajustar caracteristicas del producto, precios, servicios

adicionales u otros elementos que sean relevantes para el nuevo

mercado objetivo . .
@carlosgarciamentorias
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5. ¢COMO ADAPTO MI MODELO

DE NEGOCIO ACTUAL?

Canales de distribucion adecuados: Evalia los canales de
distribucion existentes y determina si son apropiados para
llegar al nuevo nicho de mercado. Es posible que debas
establecer nuevos canales o adaptar los existentes para llegar
de manera efectiva a los clientes en ese segmento especifico.
Considera las preferencias de compra, la accesibilidad vy la
conveniencia de los canales para garantizar una distribucion
eficiente

/

Colaboracién o alianzas estratégicas: Considera la posibilidad de
establecer colaboraciones o alianzas estratégicas con otras
empresas o actores relevantes en el nuevo nicho de mercado. Esto
puede brindarte acceso a recursos, conocimientos especializados y
una red de contactos que te ayudaran a adaptar y penetrar en el
mercado de manera mas efectiva

Prueba y aprendizaje rapido: Adopta un enfoque de prueba vy
aprendizaje rapido al ingresar al nuevo nicho de mercado. Realiza
iteraciones rapidas, experimenta y ajusta tu modelo de negocio en
base a los resultados y la retroalimentacion que recibas. Mantente

agil y dispuesto a adaptarte segun los datos y las tendencias que .
vayas observando

Recuerda que cada nicho de mercado tiene sus particularidades, por lo que es
importante adaptar tu modelo de negocio de manera personalizada para satisfacer
las necesidades especificas de ese segmento. Mantén un enfoque centrado en el
cliente y busca la diferenciacion para destacar en el nuevo nicho de mercado.
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Convertir una idea de negecio en un modelo de
negocio requiere de un proceso estructurado y
reflexivo. A continuacién, te presento los pasos
clave para realizar esta conversion:

Define tu propuesta de valor: Identifica el valor unico que tu
idea de negocio ofrece a los clientes. ;Qué problema
resuelve o qué necesidad satisface? Define claramente los
beneficios y ventajas que tu producto o servicio
proporcionara a los clientes.

Identifica tu mercado objetivo: Determina quiénes seran tus
clientes potenciales. Define su perfil demogréfico, intereses,
comportamientos de compra y necesidades especificas. Cuanto
mas precision tengas en la segmentacion de tu mercado
objetivo, mejor podras adaptar tu modelo de negocio a sus
necesidades.

Analiza a la competencia: Investiga a tus competidores directos
e indirectos en el mercado. Identifica qué estan ofreciendo,
codmo lo estan haciendo y cual es su posicidn en el mercado.
Esto te ayudara a diferenciarte y encontrar oportunidades para
crear un modelo de negocio unico y competitivo

Diseiia tu modelo de negocio: Utiliza herramientas como el Business Model Canvas
para definir los diferentes aspectos de tu modelo de negocio. Considera elementos
como la propuesta de valor, los segmentos de clientes, los canales de distribucion,
las fuentes de ingresos, los recursos clave, las actividades clave y las alianzas
estratégicas. Asegurate de que todos los elementos estén alineados y sean
coherentes con tu propuesta de valor

Desarrolla un plan de ingresos: Define cOmo generaras ingresos
con tu modelo de negocio. Considera los diferentes modelos de
monetizacién, como la venta de productos, servicios,
suscripciones, publicidad u otros. Evalua los costos asociados y
la viabilidad financiera de tu modelo de negocio.

qQ
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onvertir una idea de negocio"éh un modelo de
negocio requiere de un proceso estructurado y
reflexivo. A continuaciéon, te presento los pasos
clave para realizar esta conversion:

Prototipa y prueba: Crea un prototipo o una versidn
@ l minima viable (MVP) de tu producto o servicio y pruébalo

en el mercado. Obtén retroalimentacion de los clientes
potenciales y realiza ajustes segun sea necesario. Esta
(_l etapa te permitira validar tu modelo de negocio y realizar

mejoras antes de su implementaciéon completa.

Implementa y evalua: Una vez que hayas realizado las pruebas y

ajustes necesarios, implementa tu modelo de negocio en su —
totalidad. Monitorea su desempefio y realiza evaluaciones —=@0
periddicas para identificar areas de mejora y oportunidades de —@dO0

crecimiento. Asegurate de estar dispuesto a adaptar tu modelo —
de negocio segun la retroalimentacion y las condiciones
cambiantes del mercado.

AhoralaslLeccionesy
Sugerencias:
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Lecciones
Sugerencias:

Planeacion, Tiempo y Paciencia, las claves
para posicionar un modelo de negocio:

Recuerda que convertir una idea en un modelo de negocio exitoso
requiere paciencia, perseverancia y la capacidad de adaptarse a
medida que avanzas. Mantén una mentalidad abierta, busca la
retroalimentacion de los clientes y realiza ajustes continuos para
crear un modelo de negocio solido y rentable

Lanzamiento de un producto/servicio:

Antes de lanzar el modelo de negocio al mercado como un
producto/servicio novedoso, es necesario realizar una prueba de
Diagnostico que emita una evaluacion del modelo de negocio por
cada vez que se valido en la ruta que el emprendedor definid, esto
ayudara a minimizar el riesgo a la hora de hacer la inversion o
presentar la propuesta inversionistas.

Herramientas y metodologias Agiles

Estas técnicas no son exhaustivas, pero brindan una base solida
para abordar la innovacion en los modelos de negocio. Cada técnica
se puede adaptar y combinar segun las necesidades y
caracteristicas de cada empresa. Lo importante es fomentar una
cultura de innovacion, experimentacion y aprendizaje continuo para
impulsar la evolucion y la adaptacion del modelo de negocio.

Si estas interesado en la evaluacion de tu modelo de negocio para disminuir esa

Incertidumbre, jContactanos!

Para mas Info como esta ingresa a nuestra comunidad en Telegram click

aqui: https://t.me/+gBOKkWKFCVGI1NjAS5
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